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Unimed Sorocaba alcanc¢a a jornada

digital por meio das solucoes da MV

Instituicdo apoia o paciente desde o agendamento de consultase
exames até o atendimento, com todo o historico na palma da maos

ey

A parceria com a MV permite
uma integragdo de sistemas que
realmente propée uma jornada
digital, evitando que o paciente
faca movimentac¢oes

Dr. Gustavo Ribeiro Neves desnecessarias

Presidente da Unimed Sorocaba

IS

O conceito de jornada digital tem sido uma das grandes tendéncias mundiais da
saude, considerando o acesso ao atendimento de forma virtual em todas as etapas
do atendimento ao cidadao. Dentro do contexto brasileiro, o tema tem sido colocado
em pratica e mudado a realidade de instituicoes brasileiras como no caso da Unimed
Sorocaba, que tem atraves do Hospital Dr. Miguel Soeiro um grande modelo a ser
seguido por todos os hospitais do Pais.

Cliente da MV desde 2009, o hospital da Unimed Sorocaba, no interior de Sao Paulo,
Ja havia digitalizado os atendimentos atraves do Prontuario Eletronico do Paciente
(PEPMV) e 0 SOUL MV, software de gestao hospitalar. Apos a saida do analogico para
o digital, a instituicao deu um novo passo para uma experiéncia integrada para
profissionais e pacientes.

A organizagao adquiriu outras solugcoes da marca, permitindo uma integracao desde
a recepgao ate o faturamento. A parceria com a MV permite uma integracao de
sistemas que realmente propde uma jornada digital, evitando que o paciente faca
movimentagoes desnecessarias’, explica Dr. Gustavo Ribeiro Neves, Presidente da
Unimed Sorocaba.

Atualmente a Unimed conta com 220 mil clientes, operadora de plano de saude,
hospital de alta complexidade com 300 leitos, centro de imagem e centro clinico
proprios. Alem disso, possui grande impacto para a regiao, atendendo a nove
municipios e impactando mais de 1 milhao de pessoas com as tecnologias da MV.

‘Em pouco tempo ja era consenso que a Unimed ganhou muito em performance
apos a implantacao do sistema MV no nosso hospital’, diz Edson Cumpian Paulossi
Junior, Diretor Administrativo da Unimed Sorocaba.

O que ja era bom, passou a ser muito melhor atraves da adocao de novas
ferramentas alinhadas com as principais tendéncias mundiais. Tudo culminou na
chegada das ferramentas Global Health, com o aplicativo white label para utilizacao
do paciente, o totem de check-in e o Clinic MV.

O fluxo € simples: hoje, o beneficiario da Unimed Sorocaba agenda o
exame/consulta pelo aplicativo, que gera um QR code para confirmacao do
atendimento na recepgao. Ao entrar no hospital no horario marcado, ele utiliza o
totem para leitura do mesmo e segue para a sala de exames, onde segue 0s
protocolos de atendimento.

ApoOs a realizacao dos procedimentos, tanto o paciente quanto o médico tém a
disposicao o resultado do exame na tela do aplicativo, trazendo praticidade e
continuidade para uma eventual consulta futura, seja com o mesmo medico ou com
outro especialista.

‘O aplicativo ja atende mais de 150 mil pessoas e permite a concentracao das
informacdes e e parte da solugao digital. Ele recebe tudo o que precisa de exames
solicitados no aplicativo e com isso, ele faz toda a relagcao com a operadora de
saude’, completa Gustavo Ribeiro Neves.

As tecnologias da MV impactam diretamente na operacao do hospital, desde a
prescricdo medica, que, ao ser realizada, notifica imediatamente o paciente via
aplicativo, até a dispensacao de medicamentos na farmacia com apenas a
apresentacao de um cartao, tudo é eficiente e sem papel, em um processo sem
falhas e sustentavel. Alem disso, a adocao da jornada digital gerou uma economia de
mais de R$2.4 milhdes.

A integracao tecnologica adotada por mais de 700 cooperados em seus
consultérios, facilita um prontuario unico, prevenindo nao apenas exames
desnecessarios, mas também ampliando a produtividade médica e, mais
importante, a seguranca do paciente.

Ao lado do profissional de saude

A adocao de tantas solucdes gerou um impacto positivo nao apenas para o paciente,
mas para o profissional de saude que lida diariamente com a assisténcia e diversos
processos burocraticos. A chegada dos produtos da MV garantiu maior rapidez,
organizagao e seguranga.

‘Esse tipo de sistema ajuda a gente a organizar as informacgdes e evita que a gente
peca exames em duplicidade. Ele também evita que nao encontremos exames
essenciais por ter perdido uma folha onde estava impresso. Assim, conseguimos
acessar com maior qualidade as imagens de tomografias, ultrassom ou ressonancia,
mostrando para os pacientes de maneira mais clara e os deixando mais seguros
quanto as decisdes’, afirma o Dr. Lineu Amaro Rodrigues Junior, Urologista da
Unimed Sorocaba.

Atualmente, 160 medicos da Unimed Sorocaba utilizam o software Clinic,
conectando-se com hospitais, centros clinicos e unidades de imagem. Alem disso, o
medico tem a mao o aplicativo para acesso aos exames realizados pelo paciente,
conseguindo visualizar as informacdes e o historico mesmo nao estando dentro do
consultorio.

Mais informacdes sobre a atuacao da MV dentro da Unimed Sorocaba podem ser
conferidas no video: (link)

Sobre MV

Com o proposito de empoderar a sociedade no cuidado da saude, a MV € uma
multinacional que impulsiona a transformacao digital no setor. Lider no mercado da
Ameérica Latina, a companhia desenvolve ha 36 anos, softwares inovadores para
facilitar a gestao de hospitais, clinicas, operadoras de planos de saude, centros de
diagnostico e redes de atendimento publico. A frente de um ecossistema robusto de
empresas e solucoes, a MV atende diretamente mais de quatro mil clientes usuarios,
assegurando eficiéncia, agilidade, precisao e seguranca nos servicos de saude.
Descubra mais em www.mv.com.br.
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OBJETIVOS DESAFIO

Criar um atendimento continuado para o Realizar a transicao do analogico para o digital
paciente, levando a experiéncia digital desde o sem comprometer a operacao, considerando
agendamento de consultas, passando pela  questoes como a adaptacao dos pacientes as
recepcao até o atendimento feito pelo novas tecnologias e a integracao entre elas
profissional de saude; dentro da organizacao
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